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Resumen: Refuncionalizacion de las Teorias Fundamentadas en Datos

1. El autor desarrollainvestigaciones de microsociologiay antropologia econdémica en distintas formacio-
nes sociales en las que se articulan modos de produccion capitalistas con relaciones productivas que no
responden alos canones ortodoxos o0 “normales’. Para ello recurre auna version propiade las Teorias
Fundamentadas en Datos, utilizada en disciplinas etnoldgicasy culturales.

2. Dichos ambitos son: @) La Comunidad del Software Libre de Neuquén, expresion regional delared
global de programadoresy hackers, ateridad internainherente alas TICs; b) Los veranadores del Alto
Neuqueén, alteridad periférica cuyo modo de produccion trashumante se halla subsumido en mercadosy
poderes estatales; ¢) el eslabonamiento de la Cuenca Neuquina de hidrocarburos, donde las PY ME de ex-
empleados de la empresa privatizada Y PF (ahora renacionalizada) siguen trayectorias de supervivenciae
innovacion en un campo de poder asimétrico y globalizado.

3. Con caracteristicas que diferencian a cada uno de esos espacios surgen regul aridades relevantes. en
todos los casos | as categorias axiales —0 de cierre— de |l as teorias de alcance medio asi elaboradas deriva-
ron de procesos no microsociaes, sino macroestructurales, propios de los andlisis sociol 6gicos.

4. En oposicion a inductivismo radical de la TDF, |as categorias sobredeterminantes, aquellasque condi-
cionan y modelanlos sentidos, las significacionesy las préacticas de los microsistemas social es,asi como
sus dinémicas de cambio, no emergen de estructuras localizadas o aidadas del contexto, sino de imposi-
ciones, regulaciones, hegemonias, habilitaciones, oportunidades y, en sintesis, de relaciones de poder ma-
cro. Conclusion: la sociologia se abre paso alin en |os estudios microecondémicos especificos.

5. Buscando generalizar, se postula una herramienta socio-antropo-econdmica, que, combinando enfoques
micro y macro, resultaadecuada parainvestigar distintos escenarios productivos periféricos, caracteriza

dos por su alteridad respecto de los mercados en los que se los hallainsertos y subordinados.
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|. Losinnombrables de la Economia: alterinvisibilizadosgue coexisten con ego

Este trabgjose basa en |as investigaciones queen las que se fundamentan y proponencriterios y metodolog-
ias parala exploracion de escenarios productivos de comunidades y sociedades en los que se enlazan dis-
tintos modos de produccién, culturas e identidades econdémicas y politicas. Las mencionadas indagaciones
dejaron saldos de conocimientos especificos, que se mencionaran brevemente, y ademas permitieron en-
samblarun conjunto articulado de teorias heterodoxas que concluyeron en una herramienta de investiga-
cién basadaendeterminadasheuristicasde la Antropologia Econdmica (AE). Para ello se gjercité una mo-
dalidad no ortodoxade las Teorias Fundamentadas en Datos (TFD) —originadas en investigaciones cultu-
rologicas y microsociol 6gicas— para elaborarvariables y conceptos cualitativos y cuantitativos decaracter
empirico-inductivo, pero queluegofueron articulados en construcciones conceptual es que tomaron en con-
sideracionel contexto cultural, politico y econdmico, asi como elucidar las dindmicas de cambio socia. Es
decir, en este trabagjo se propone una variacionde indole socioldgicadel conocido esquema TDF de cate-
gorias abiertasy cerradas'; una particular combinacién de estrategiashottom-up ytop-down.

Este trabajo se apoya en tres experiencias del autor: @) La comunidad del software libre de Neuguén, pro-
yeccion loca de lared global de programadores y hackers, alteridad interna inherente a desarrollo de las
TIC; b) los veranadores del Alto Neuquén, ateridad periférica cuyo modo de produccién trashumante y
protocapitalistase halla subsumido en mercados maduros y poderes estatales; ¢) El eslabonamiento hidro-
carburifero de Neuquén, que incluye a pymes de ex empleados de la empresa Y PF (privatizada en la
década de los 90 del siglo pasado), quedesarrollanexperienciaslocalizadas de innovacion en un campo
hegemonizado por poderes econdmicosy energéticos globalizados.

Dicha casuistica contiene regularidades. la mas significativa es que, en todos |os casos, nos encontramos
con actores 0 “agentes econdmicos’ radicamente distintos a los sujetos “racionales’ y “maximizadores
de utilidades’ con los que insiste la Economia tradicional. Actores que, en sus anbitos, no son margina
les, sino participes estructurales; tampoco fendmenos en extincion, sino casos de éxito y sustentabilidad
mediante la utilizacion innovativa de sus peculiaridades e idiosincrasias. Ante las evidencias, surgio una
pregunta: ¢se trata de excepciones 0 en nuestras sociedades periféricas (quizas también en las centrales)
existen elementos, estructurasy procesos que la Economia no deberiaignorar?

La pregunta es pertinente, pues en las sociedades capitalistas maduras (tanto desarrolladas como depen-
dientes) la negacion o invisibilizacionde las diferencias socioantropol 6gicas—educidas a “ mismidades’—

se revela como una condicion necesaria para la existencia de la Economia como ciencia con pretensiones

'Una categoria abierta es la aprehension de algun objeto de estudio en sus aspectosespecificos ontol dgicos, semanticosy fun-
cionales, pero sin ser vinculado a ningln esquematedrico; categoria cerrada: aquella que deja de ser abierta por habersearticu-
lado a alglin modelo tedrico que la contengay le otorgue sentidos.
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de autonomia. Mientras la Antropologia se esfuerza en mostrar y elucidad las otredades, la Economia se
afana en ocultarlas, critica queincluye a las escuelas més difundidas: clasica, neoclasica, keynesiana y
desarrollista, que, pese a estar mutuamente enfrentadas en casi todos sus axiomas, procedimientosy pres-
cripciones, comparten la necesidad de aplanar o uniformar €l variopinto universo de los actores sociales,
convirtiéndolos en “agentes’ con actitudes y racionalidades homogéneas.De ahi que uno de los objetivo-
Ses proponer precisas y minuciosas metodologias etnol dgicas para enriquecer la Economia, con capacidad
de revelar las “otredades internas’, pues pensamos queno pueden estar fuera del andlisis econdmico las
estructuras grupales, étnicas, comunales, regionaesy de clase, que conforman diversas redes y espacios
econdémicos en las naciones centrales y periféricas, enlas corporaciones supranacionaes y las PY-
ME,enlos poderes hegemonicos y en |0s grupos en resistencia.

En oposicion epistemoldgica a la Economia tradicional, la Antropologia no registra instancias autono-
masde accion social, posibles de desagregarse en las investigaciones; en particular, asume lo econémico
(relaciones de produccion, distribucién, precios) como ontol 6gicamente arraigado o inserto en la comple-
jidad social.Ellomotiva que,en las Ultimas décadas,|os campos de aplicacion de la subdisciplina Antropo-
logia econdmica hayan ido ampliando sustancialmentesu alcance, desbordando los enfoques iniciales,
restringidos a sociedades precapitalistas, para comenzar a abarcar cognitivamente —sin autolimitaciones—
teméticas de las sociedades modernas y globalizadas. Las consecuencias metodol dgicas son evidentes: la
Economia deberia ser encarada desde | as perspectivas de las “ ciencias del hombre”. Si dicha ciencia bus-
ca la comprension y explicacion exhaustiva de lascomplejidades socio-técnico-economicas, asi comoen-
contrar mejores 0 adecuadas aplicaciones practicas de esos conocimientos, entonces no deberia ni podria

eludir un cambio epistemol dgico como el sugerido.

I1. Tresinvestigaciones micr oecondmicas con metodol ogias socioantr opol 6gicas
Las dltimas investigaciones del autor, sin ser de tal manera planificadas, tuvieron un denominador comun:

fueron resueltas o cerradas con metodol ogias etnol égicas. Pasamos a rel atarl as’

1. La Comunidad del SoftwareLibre

Al encarar una tarea de transferencia de conocimientos encargada por e Estado provincial de Neuquén
(Argentina) —fundamentada en una investigacion sobre la viabilidad y € disefio de un sistema socia de
innovaciones regiona (Sapag, 2005)—se requirié de una investigacion complementaria sobre la emergen-
cia, cultura, condiciones de sustentabilidad, fortalezas, debilidades, impacto econdmico y perspectivas de

la comunidad de software librede la zona (CSL), en tanto actor potenciamente apto para el desarrollo

?|_as descripcionesy andlisis actualizan o publicado enSapag (2012,escrito en 2010), asi como lo redireccionan en
funcion de losintereses del presente aporte.
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sociotecnol égico. Se utilizd observacion participante, |a metodol ogia privilegiada de la antropologia cul-
tural (Burawoy, 1991; Guber, 2001; Hammersley y Atkinson, 1994)°, ala par de entrevistas abiertas con
grupos de andlistas y programadores, buscando captar |0s aspectos de | as trayectorias y procesos compar-
tidos globalmente, las influencias de las redes virtuales de la CSL y la ubicacion de la misma en €l
ecuménico sistema sociotecnoldgico delas TIC.

El modo de produccién de las tecnologias y |os negocios informéticos esta signado por la intima propie-
dad del conocimiento cientifico y tecnol6gico: su condicion ontoldgica de no rivalidad en conjuncidn con
la posibilidad de exclusién més o menos parcialen funcion de normas e instituciones socialmente cons-
truidas (patentes, propiedad intelectual, encriptacion, secreto, etc.) (Parkin y otros, 2005; Sapag, 2005).
Esas cualidades motivaron que, en su evolucion de largo plazo, la creacion y difusiéon de las TIC no pudo
ser controlada por las firmas oligopdlicas, de tal manera que los saberes y los productos tomaron formas
no deseadas por aquellas, a tiempo que resultéirrefrenable la tendencial baja de los precios de los produc-
tosy servicios informaticos. La primera etapa de las TIC, caracterizada por grandes servidoresy termina-
les “bobas’, respondié a modelo clasico de sistemas sociotecnol 6gicosmundiales (SST) —v. gr. energias,
trasportes y armamentos—, oligopdlicamente controlados y clausurados a las innovaciones sociales. El
“modelo IBM” (la“cajade cristal” que contienea la mainframe, con su simbolismo de monumentalidad y
secreto tecnologico guardado por expertos inabordables) en pocas décadas fue remplazado por modelos
descentralizados, protocolos comunicacionales para topologias de redes de procesamiento y almacena-
miento distribuido, sistemas operativos y aplicaciones de codigo abierto y patentes libres, todo con hard-
ware progresivamente barato y pequefio. La no rivalidad del conocimiento se abrio paso y dio sustento a
la CSL como protagonista de un proceso que cambi6 a mundo, pero donde los planes de negocios a gran
escala se desarrollaban en permanente crisis. Es una historia que se puede entender como el recurrente
fracaso de las grandes firmas en sus intentos de mantener excluido el conocimiento y el knowhow de las
TIC. A la vez, la historia de los grupos contraculturales del software libre y del cédigo abierto* puede
comprenderse como el esfuerzo de gente conectada que produce conocimientosy que cree que el saber es
un bien que no puede ni debe ser exclusivo, una gesta social cadtica contrael “in-apropiado”intento de la
apropiacionoligopdlica del saber.

El estudio de la extension neuquina de dicho grupo se abordé con un enfoque microsocial, mediante

métodos antropoldgicos, atendiendo a los condicionamientos macrosociales de la industria (Becerra,

% En particular, estos dos Ultimos autores afirman que |as entrevistas abiertas y los grupos focales son formas deri-
vadas de la observacion participante. Sostienen que el valor etnolégico de las entrevistas cerradas reside en la aper-
tura alaobservacion y ala generacion espontanea de la informacién que genera el método, de tal manera conside-
rado como un estilo de intervencion en € campo de investigacion.
“Software libre y codigo abierto no son lamisma cosa, pero no vamos a entrar agui en esa discusion.
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2003; Mattelart, 2002). Asi, se avanz6 hacia una “descripcion densa’ (Geertz, 1991[1973]) de la CSL
local y global, cuyas caracteristicas se revelaron segn sigue:

i. Laéticay laepistémica del capitalismo se fundan en dos axiomas: propiedad privaday libertad; mien-
tras los duefios del software propietario enfatizan e primero (¢no coartan las libertades individuales?),
guienes viven del (y en el) software libre-abierto resaltan el segundo (json acusados de comunistas!).

ii. ¢Quiénes son los hackersy cultores de las patentes abiertas? Jovenes —muchos ya no tanto— individua-
listas, no toleran jerarquias y detestan € ethosde las grandes empresas y sus gerentes. Pueden ser, a la
vez, revolucionarios y “neocons’ (neoconservadores), dado su exacerbado individualismo. En la virtuali-
dad construyen mundos imaginariamente separados de lo cotidiano, desplegando redes de amigos y cole-
gas, donde practican cracking sin dejar de hacer negocios, crean codigos fuente y confabulancontra ge-
rentesy politicos poderosos (Wayne, 2001).

ili. En muchos estudios se los ha definido como “contraculturales’ (v. gr.: Castells, 1977), pero no desta-
can gue no fueron ni son contrahegemodnicos, dado que medran en el contexto tecnoldgico creado por
IBM, Microsoft, Intel, Oracle, Sun y demas oligopolios, sin discutir las bases de su poder y los senderos
de desarrollo tecnol égico que trazan. Por el contrario, se evidencian como integrantes de una polaridad de
culturas dentro del mismo SST, en tanto su proyecto no es socia ni individualmente autonomo. Viven dos
vidas —a “virtual”, un tanto fantastica, pero que depende de la “normal” de los negocios—; brillan en la
construccion de cédigo, |o venden bien y se enredan en cuestiones de dinero.

iv. De ello surgen las debilidades de la CSL: Se definen mas como “en contrade” (hackers, crackers) que
como “a favor de’ ago; la investigacion de las fronteras de la ciencia cibernética es realizada por otros
(empresas 'y academia); no intervienen en la gestion estratégica de las TIC y quedan fuera de |os negocios
de hardware, de los servicios lucrativos en general (Perroney Zukerfeld, 2007) y, lo méas rentable y dina-
mico, de los contenidos literarios, artisticos, |Gdicosy académicos.

v. Lo que contrasta con las fortalezas de la informéatica propietaria, que desarrolla e mundo real y méas
ambicioso del software, €l hardware; los servicios y |os negocios complementarios; en otras palabras, €
mundo del poder. Un mundo que se articula con los duefios de los diarios, €l cine, latelevision y todas las
firmas que producen contenidos y mantienen el liderazgo en la creacion de los imaginarios de la cultura
digital. Ergo, un mundo que se queda con los mayores excedentes generados por las TIC.

vi. Pero esas ventgjas de las firmas lideres TIC se ven debilitadas por las fortalezas de la CSL, que obliga
ainnovar alos oligopolios, a mejorar productos y bagjar costos, una dinamica que no se verifica con la
misma fuerza en los demés SST. La comunidad de hackers mantiene vivo €l ideal de las libertades perso-
nales, frente a la concentracidn econdémica; sus planes de negocios no muestran €l nivel de excedentes de

Microsoft o Intel, pero sus miembros se sostienen bien, con mistica, y crecen, no solo en EE.UU. sino
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también en las periferias del sistema global, o que permite que se los pueda estudiar desde lugares tan
descentrados como Neugquen.

vii. Las empresas propietarias y la CSL seguiran conviviendo en la ambigtiedad: se odiarén y negociaran,
mientras siguen desarrollando el espacio comin del SST de las TIC, porgue les conviene a ambas. La
revolucién tecnoecondmica ocurrio en los afios 80; mas alla de la espectacularidad de la publicidad y 1a
difusion mediatica, en el presente discurre en una etapa de “ciencia normal”, de innovacion incremental,
pero no de cambios sociales de fondo.

vii. La CSL de Neuquén sigue trayectorias que combinan aspectos globales e idiosincrasias locales. Sus
miembros son seres multidimensional es, cuya identidad articula adhesiones a las culturas globales y com-
promisos con las sociedades locales. Se abroguelan en las universidades y mantienen sus simbolismos
contraculturales (vestimenta, redes sociales, musica, lecturas), ala vez que contratan con los Estados na-
cional, provincial y municipales, y también con las filiaes locales de empresas multinacionales hidrocar-
buriferas; hackean los sistemas a esas mismas empresas a tiempo que participan de los movimientos eco-
logistas y de apoyo alos pueblos originarios.

Es posible prever que € hardware paulatinamente perdera importancia economica, las firmas propietarias
acapararén los negocios de comunicacion y contenidos, mientras las comunidades CSL haran lo propio
con el software. En Neuquén, su presencia contrahegemonica se vera en los claustros, en las empresas y
en nuestras computadoras. La estética de los hackers se mostrara contracultural, pero seguira bailando a
ritmo de las trayectorias tecnoldgicas y econdémicas impuestas por los oligopolios de las TIC. Les guste 0
no, lo admitan o lo nieguen, € poder oligopdlico global es el ge de susvidas.

viii. Claramente diferenciados de la culturay las normas de los oligopolios que operan las TICs, los culto-
res de la CSL maduraron planes de negocios estructural mente distintos, basados no en la venta de softwa-
re, SiNo en servicios para hacer funcionar las licencias de libre apropiacién y los sistemas con €llas elabo-
rados. Més aln, su impertinente presencia ha modificado a la bgja la capacidad de acumulacién de exce-
dentes del conjunto de empresas hegemonicas, a impedir lafijaciéon de precios administrados por las fir-
mas lideres del sector. Ergo: la CSL es un objeto antropoldgico por antonomasia, que requiere de las
ciencias que estudian los “ otros hombres’.

iX. Pero, ¢es posible entender su ethos solamente con investigaciones microecondmicas, aun con metodo-
logias etnoldgicas, como pretenden Knorr Cetina y Bruegger? Desde el enfoque de la Antropologia
economica la respuesta es negativa: ¢como entender, mediante las interacciones personalesy virtuaes, la
emergencia de oligopolios y monopolios competitivos, algunos inclusive basados en recursos humanos y
sistemas de la CSL? Google es un corporacion gigantesca, paradigma de la “era de lainformacién”, que

compite con ventagjas en un mercado donde también luchan Microsoft, Sun e IBM. Sin embargo, fue cons-
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truida por actores CSL y con licencias libres. Los escarceos por €l poder de ese espacio tecno-econémico-
cultural se resuelven mediante alianzas o interpenetraciones entre distintos grupos con intereses diversos,
pero no inconciliables, como son los traficantes de contenidosy laCSL.

X. Semejantes anomalias respecto de las teorias econémicas ortodoxas solo se pueden explicar auscultado
los meandros del poder en e sistema global, a la vez que revelando las consecuencias en la vida de los

trabajadores de sistemas con métodos fundamentados en los datos obtenidos presencia mente.

2. Losveranadoresdel Alto Neuquén

La comunidad de referencia posee una singular trayectoria étnica de mas de dos siglos. mestizos de pe-
huenches, criollos y espafioles del gjército espafiol derrotado por San Martin y O"Higgins, conservan ras-
gos culturales diacriticos que resultan notables por su resiliencia. Su principal actividad econdmica es la
trashumancia caprina, desarrollada en un nicho ecoldgico (Barth, 1976) que le da sustentabilidad y que
también le permite compartir €l espacio con otros grupos, interactuando sin perder distintividad (Bendini,
1985). Se trata del tema de tesis de doctorado en Ciencias sociales del autor (Sapag, 2010 y 2011), a
quien también moviliza el compromiso socia y politico, pues forma parte de una red sociogubernamental
gue ha encarado un proyecto multidisciplinario con el fin de mejorar la situacion socioecondmica de la
comunidad, a partir de la preservacion de su capital cultura y productivo.

Cas aidlados entre la cordillera del Viento (la precordillera del norte neuquino) y los Andes, durante
décadas | os veranadores desarrollaron formas productivas no maquinistas, gue conservan y son la base de
su relativa autonomia econdmica, el control sobre el territorio y su capital cultural. Actuamente existen
aproximadamente 930 explotaciones domésticas que se dedican a pastoreo ecuestre y trashumante en el
norte de Neuguén (Censo Nacional Agropecuario, INDEC 2002). En ellas laboran unas 1.500 familias
que alternan el ciclo de veranadas e invernadas con pequefios cultivos en estas Ultimas y con empleo de
algunos de sus miembros en trabagjos forestales y en agencias estatales. Segun estudios cuantitativos
(Bendini 1985) y la propia observacion, el establecimiento invernal tipico, sede principal de las familias,
dispone de unas 300 a 500 hectéreas y cuenta con entre 250 y 400 cabrios, 20 0 30 vacunos y unos diez
equinos y mulares. En algunos pocos casos prevalece el ganado lanar o € vacuno, pero més del 80 % se
dedica predominantemente a los chivos. Se estima que existen unas 600.000 cabezas de caprinos en Neu-
quén, lo que constituye 40 % de todas | as existencias de la Argentina.

Con laformacion de la Republica de Chile y luego con la consolidacion de la soberania argentina, la co-
munidad sufrid crisis y procesos de cambio, inducidos por irrupciones armadas y fuertes impactos
econémicos que los condujeron a crear mecanismos enddgenos de sustentacion. A la trashumancia los

crianceros sumaron una agricultura semiextensiva de trigo, cebada y otros cereales, alcanzando una ele-
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mental industrializacion harinera. Ademas practicaron un intenso comercio semiclandestino con las veci-
nas ciudades chilenas. Durante mas de un siglo esa estructura socioproductiva les permitié el disefio y
total control del territorio y los asentamientos (“no hay patrones ni estancieros en nuestros campos’ [Sa-
pag, 2010 y 2011]), construyendo formas vivenciales que sus descendientes recuerdan como sacrificadas,
pero honorablesy “mas felices’.

El Estado nacional, estratégicamente centrado en el esquema agroexportador de ganados y cereades de la
Pampa Humeda, nunca atind a proponer un modelo de desarrollo atractivo para € norte neuquino, lo que
habilité a la consolidacion del modo de produccion trashumante. En 1964 irrumpid el naciente Estado
provincial, portando esta vez una estrategia integradora coherente, abriendo caminos y construyendo
puentes, agregando al cabaloy latrilla®“ayegua’ nuevos medios de locomocion y de produccion, urbani-
zando pargjes rurales y desplegando lineas de electricidad, construyendo viviendas, escuelasy hospitales,
introduciendo medios de comunicacién modernos e incorporando nuevas actividades productivas: fores-
tacion, mineriay turismo. En cuatro décadas de desarrollismo la ocupacion del territorio cambi6 radical-
mente: mientras la comunidad de los veranadores se mantuvo mas o menos constante (Ibidem), crecié una
poblacién urbana de cultura moderna, iniciando un interesante proceso de interaccion cultural, cuyas ca-
racteristicas fueron uno de los principales focos de atencion de latesis.

En ese trabagjo de investigacion se destacan |as particularidades de |la articulacion de un modo de produc-
cion tradicional domestico, la trashumancia caprina de los veranadores, con el modo de produccion capi-
tal estatalista del Estado provincial, cuyas estrategias de desarrollo a partir de lainversion gubernamental
—No solo en bienestar social (viviendas, salud, educacion, serviciosy subsidios de distinto tipo), sino tam-
bién en empresas productivas de forestacion, mineria, hidrocarburos, comunicaciones, comercializacion
de las artesanias y los productos vernaculos, etc.)— incluyeron e incluyen el reconocimiento y la participa-
cién de los veranadores. Se trata de un caso particular de dominacion o articulacion hegemonica, donde
las partes involucradas obtienen beneficios mutuos, de manera similar alo referido por Trinchero (2007)
y que difiere de los modelos més conocidos de dominacion del capitalismo, con explotacion intensiva de
mano de obra y productos de formas productivas precapitalistas, claramente perdedoras en la conjun-
cion.La busqueda de una doble hermenéutica en laviday €l trabagjo de los veranadores permitié formular
el concepto de “modo de produccion trashumante”, una estructura cognitiva derivada de la Antropologia
econémicay de la Economia politica, que comprende las formas y los condicionamientos sociales en los
gue estan insertos los crianceros y sus familias, articulados o insertos en las dinamicas culturales y la
identidad, todo en proceso de cambio frente alas crisis que generan la modernidad y la globalizacion.

La categoria de modo de produccién nacié con Marx y fue retomada por Althusser (1978), quien ademas

introdujo e concepto de formaciones sociales, que alude a las articulaciones del modo de produccion ca-
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pitalista con otros modos arcaicos o no capitalistas, y que se verifican en la diversidad de realidades de los
paises periféricos. Posteriormente, esas teorias fueron refinadas por antropologos sociales y economistas
politicos como Godelier y e argentino Héctor Trinchero (quien completo la nocion de “articulacion” con
la de “subsuncién”, correspondiente a los casos en que la vinculacion entre modos de produccion se pro-
duce con ganancias para todas las partes, pero siempre con hegemonia del capitalismo). La utilizacion del
referido bagaje conceptual fue necesaria para encarar la investigacion del régimen de invernadasy vera-
nadas y, por cierto, seguird siendo Util para intentar responder |as preguntas y tematicas sobre los verana-
dores que surgen a cada paso. Por gjemplo, las estructuras de transferencia de valor a través de nuevos
regimenes de comercializacion via mayoristas, la sofisticacion de los productos (logro de la marca de
origen “Chivito del Norte Neuquino”, controlada por agencias estatales) y laincorporacion de tecnologias
(lana cashmere, arreos en camiones, mejoras de razas) pueden ser analizados desde el enfoque de la arti-
cul acién-subsuncién del modo de produccion.

Sin embargo, dicho aparato conceptual, macro social y estructural como es, no alcanza para entender todo
lo que hacen los veranadores; hay muchos aspectos y actividades que no pueden aclararse tedricamente
desde la mirada top-down de los modos de produccion y la formacion social. Se requiere la creacion de
categorias fundamentadas en observacién participante micro para arrojar luz desde la direccién opuesta.
Un gemplo: las formas religiosas permanecen aparentemente constantes en 1o expresivo y en su funcién
de legitimar los estilos vivenciales, pero se vienen produciendo cambios no menores en las formas ritua
les; basicamente, la masificacion y mediatizacion de las fiestas religiosas, antes restringidas a los hogares
0 a pequefios grupos.

En sintesis, e modo de produccion trashumante de Neuguén no responde a un esquema lineal arriba-
abgjo; se trata de unaimplicacion social mutua de densa complegjidad, alavez microy macro social.

En lo que hace alainvestigacion, € trabajo de campo se baso en una prolongada observacién participan-
te, amén de otras formas de recol eccion de informacion. Varias importantes conclusiones tomaron cuerpo:
i. Latrashumancia es la categoria central 0 axial que no solo abre la comprension a los aspectos mas sus-
tanciales de la cultura, sino que permite explicar las conductas econdmicasy politicas de los veranadores.
En su dimension econdmica, dicha actividad facilité la articulacion de la comunidad al modo de produc-
cion y los poderes capitalistas hegemanicos, dando las condiciones de su sustentabilidad.

ii. La trashumancia dinamiza un estilo de interaccion ssimbdlica sostenida través de generaciones, que
abarcé y abarcalo profano y lo sagrado, €l dialecto y las relaciones de parentesco, |os mitos fundacionales
y las ledtades politicas, las artesanias 'y € folklore, las relaciones con la naturaleza y las relaciones con
los “de abajo” (los grupos sociaes foraneos), aspectos con componentes étnicos cuya trazabilidad remite

a antiguos antecedentes pehuenches e hispéanicos, cristalizando en e particular ethos y habitus (Bourdieu
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y Wagcuant, 2005) de los veranadores. Asi, se asumen como cristianos pero mantienen précticas religio-
sas y mitos pehuenches; se bautizan y casan por iglesia, pero sostienen practicas que rememoran formas
poligamicas y poliandricas; las mujeres dan aluz en los hospitales y recurren alos médicos, pero también
a las curanderas, los yuyos y a las recetas indigenas; aprecian la misica moderna pero se aferran a las
cuecas (forma local de zamacueca) y a las tonadas de raiz ibérica; hablan castellano con cierta tonada,
pero en |os contextos relacional es internos hablan un dialecto con incrustaciones pehuenches (“apotincar-
s’ agachar el “poto” para afirmarse; “chiua’: alforja pehuenche) y vocablos heredados del espafiol anti-
guo (“zalagarda’: desorden, pelea grupal; amud: unidad de medida, etc.) (Sapag, 2010y 2011).

iii. Hasta la aparicion de la globalizacion, los veranadores aplicaron una estrategia no explicita de invisi-
bilizacion y aparente sumision ante las hegemonias politicas y econdmicas vigentes. En las Ultimas déca-
das han aparecido nuevos peligros. presion de los terratenientes sobre sus propiedades, extension de fo-
restaciones estatales sobre las veranadas, explotaciones mineras con peligros de contaminacion, estre-
chamiento de los callgones de los arreos yviolencia simbdlica estigmatizante a través de los medios; con
ello se esta consolidando un proceso etnhogenético de resignificacion de ciertos atributos culturales como
diacriticos, dgjando de lado € silencio y la inaccion para pasar a esgrimir simbolos y a gjercer acciones
politicas. ¢Como expresan su distincion y reaccionan frente a los peligros modernos y posmodernos?:
“Antes habia un solo mundo, ahora hay muchas modas... Dios quisieravolver alo de antes’; “Mi trabgjo
es trabajo genuino, las cosas modernas son engafnosas, no me las compro todas’; “Somos de la Mesa
Campesina (incipiente institucion autonoma de los crianceros), vamos a defender |o nuestro”; “Aca no
hay patrones, vea, |0s patrones somos nosotros de |0 nuestro” (Ibidem).

iv. Lo anterior determina que, pese ala clarainsercion en los mercados —v. gr., la denominacion “ Chivito
del Norte Neuquino” ha sido homologada como marca de origen y la comercializacion cumple con todas
las normas fiscales y sanitarias establecidas—, no es posible separar unainstancia econémica de |o histoéri-
co-cultural-social. Los comportamientos posibles de categorizar tedricamente como “econdémicos’ se en-
cuentran incrustados o inmersos -“embedded” (Polanyi, 1976; Godelier, 1966; Trinchero y Balazote,
2007)-. Asi se explica que no acepten cambios en los modos productivos a pesar de que la légica capita
listaindica que degjar la trashumancia implicaria mejores planes de negocios a mejorar tecnologiasy con-
centrar actividades. Sus razones:

“Queremos ser duefios de nuestros pifios (rebafios), no empleados con sueldos de pobres y que nos echen
cuando quieran los jefes’; “Si tenemos chivos, siempre tenemos de todo paralafamilia’; “si nos pagan un
sueldo esté bien, pero alcanza para poco la plata; mejor € trabajo en e campo”; “ Soy criancero, mis vie-
jos me heredaron estatierray no me lavan a quitar los sefiores poderosos y los politicos’” (Sapag, 2011).

Adoptando elementos modernos (celulares, camionetas, tratamientos sanitarios para los animales) y re-
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chazando otros (formas musicales extranjeras, vida urbana), han conservado sus tradiciones y las han po-
tenciado generando productos culturales valorados por las alteridades con las que interactlian, como las
fiestas popularesy religiosas donde los artistas |ocales han reva orizado su folklore y sus artesanias.
Desde esas pautas, 10s veranadores son un grupo étnico exitoso en sus estrategias para conservar sus for-
mas de trabajo y su cultura, articulando su modo de produccion con el capitalismo, en general, y, en espe-
cial, con € capitalismo estatalista del gobierno provincia. Han perdido muchos de sus valoresy practicas
tradicionales, como la mencionadatrillaayeguay las formas de vestido, pero han logrado que su produc-
cion econdmica (chivitos, artesanias) y su produccién simbdlica (cantos, bailes y fiestas populares) con-
tinten siendo la base de su sustento y su orgullo identitario.

Ese éxito tiene fundamentos internos: la conservacion dinamica de su modo productivo, de su culturay de
sus lazos sociales. Al decir conservacion dinamica nos referimos al mantenimiento del nucleo duro cultu-
ral a que se le agregan nuevos contenidos y significaciones en funcion o dependiendo de la articulacion
con los poderes de la modernidad. Un intercambio donde todos ganan, pero la primacia, la conduccion del
proceso, latiene el modo de produccion capital estatalista, alavez mercado de sus productos materialesy
culturales, proveedor de los cambios tecnoldgicos y garante de la sustentabilidad de la trashumancia; en

fin, el gje de poder hegemdnico sobre el cual giran lastrayectoriasy vivencias de los veranadores

3. El edabonamiento hidrocar burifero de la cuenca neuquina

El desarrollo de la cuenca neuquina de petréleo y gas, que abarca toda esa provinciay partes de Mendoza
y Rio Negro, en los comienzos del siglo pasado se centrd en las actual es ciudades contiguas de Cutral Co
y Plaza Huincul, las que abergan una comunidad que crecio inserta en el sistema sociotécnico de Y aci-
mientos Petroliferos Fiscales, por entonces, como su nombre lo indica, totalmente estatal. Y PF mangjo el
monopolio sobre el petrdleo y gas argentino, centralizando las decisiones sobre produccion, industrializa-
cion y distribucion, mientras las empresas extranjeras que participaban cumplian el papel de concesiona-
rias. Desde la impronta estatista-desarrollista impuso un régimen social de estilo “bismarkiano” (Masésy
otros, 1999) a los grupos bajo su jurisdiccion, consistente en la satisfaccion de las necesidades de cada
sector para asegurar su lealtad y disciplina, distribuyendo servicios y beneficios con criterios marcada-
mente jerérquicos. En la cipula de privilegios se ubicaban directivos, gerentes e ingenieros de las empre-
sas operadoras, ala que seguian estratos medios de técnicos, obreros de distinta calificacion y empleados,
todos estos con buenos haberes, viviendas y servicios gratuitos: electricidad, agua, salud y educacion. En
el nivel méas bajo se ubicaban quienes no tenian trabajo directo en las empresas, pero vivian de la circula-
cion de los ingresos generados por ellas, en condiciones de vida muy precarias. Al proceso no le faltaban

contradicciones y conflictos; asi lo revelan huelgas de largo aiento y confrontaciones entre la empresa y
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los municipios, segun registran las crénicas (Sapag, 2008); pero durante un periodo de mas de sesenta
anos e régimen ypefiano sustentd el desarrollo de una comunidad que llegd a contar con 80.000 personas.
Todo cambié con la privatizacion y desregulacion petrolera en la década de los afios 90. Habiendo conta-
do con més de 8.000 empleados, Y PF despidié a 6.000 en un corto lapso, desprendiéndose ademés de
toda la infraestructura de viviendas y servicios a disposicion de sus familias; un desastre socia que ge-
neré una severa desocupacion, hizo disminuir la poblacién de la comarca a menos de 50.000 habitantes y
provoco una situacion de anomia con marcada rebeldia social.

Desde entonces, y hasta la reciente reestatizacion de Y PF, las firmas concesionarias de los yacimientos, la
mayoria de €ellas extranjeras, dispusieron libremente de los hidrocarburos extraidos y cambiaron la anti-
gua estrategia de ocupar € territorio fundando pueblos y radicando gente por la utilizacion intensiva de
tecnologias ahorradoras de personal, con campamentos moviles, faciles de desmontar. En menos de un
ano el régimen social bismarkiano de Y PF fue reemplazado por € drastico eficientismo de los nuevos
enclaves tecnol 6gicos transnacional es”.

Para mitigar el impacto social’ de aquella stibita privatizacion, se promovid la creacién de pymes de ser-
vicios petroleros y metalmecanicos, denominadas popularmente “emprendimientos’, formadas por ex
empleados a los que se dotd con edificios y equipamientos cuasibsoletos. Y PFy las otras operadoras in-
ternacionales llevan tres lustros en un juego de contratantes oligopsonicos frente a una cantidad de peque-
fias empresas® en permanente estado de agonia (Landriscini y Laria, 1999), dando lugar a un notable pro-
ceso darwiniano de supervivencia, aprendizaje e innovacion forzada.

Inicialmente mal llevadas -los ex obreros devenidos empresarios sabian su oficio pero no de gestion y
administracion-, estas pymes evitaron quiebras generalizadas mediante un sistema impuesto por Repsol
Y PF en 1994: la gestion unificada del conjunto por la firma multinacional Skanska. Muchos de los em-
prendimientos desaparecieron, pero las sobrevivientes aprendieron rapido y cuando advirtieron que
Skanska mas que ayudar se quedaba con los mejores ingresos, e experimento concluyo.

Las caracteristicas y los espacios ocupados por los emprendimientos pyme reflejan esas trayectorias. Un

ejemplo paradigmético es Talleres Huincul S.A., firma que fue formada por setentay tres ex obreros que

® La situacion llegé a niveles elevados de conflictividad, dando lugar a una de las més trascendentes innovaciones mundiales
en materia de protesta social: 1a metodologia de corte de rutas de los piqueteros.
® Recientemente (abril de 2012), el Estado nacional reestatiz6 el 51 % de las acciones de Y PF, con lo que |a firma se encamina
aun modelo mixto de gestién, con control por parte de los gobiernos nacional y provinciales.
" Con consecuencias politicas trascendentes: en Cutral Co y Plaza Huincul se originé el Movimiento Popular Neuquino, €
partido que gand todas las elecciones desde 1962. Luego de la privatizacion mantuvo la hegemonia a nivel provincial, pero
perdié la mayoria en los dos municipios petroleros. El actual intendente del primero fue un conocido dirigente piquetero duran-
telarebelion popular delos 90.
8 El padron de empresas hidrocarburiferas y afines de Neuquén suma 250 firmas. De ellas més de 100 son locales, y contando
las pymes de origen nacional llegan a arededor de 200 (COPADE, 2009). No se pueden precisar los porcentgjes porque es
dificil detectar la verdadera nacionalidad de los duefios.
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recibieron en venta los vigjos talleres metal mecanicos de Y PF, dedicados a mantenimiento de equipos de
perforacion. La empresa llegd a tener més de trescientos empleados y estuvo a punto de sucumbir por
crisis mundiales, nacionalesy provinciales. Sus gerentes hacen relatos interesantes:

“A veces nos hacian huelga los propios socios nuestros, no entendian qué papel jugaban”; “Ahora tene-
mos pocos empleados, apenas diez; cuando tenemos trabajo, usamos la misma gente que trabaja en las
torres que reparamos, porque si latorre estd en mantenimiento es porgue no estan en € campo; asi le aho-
rramos también a la empresa que nos contrata”; “ Aprendimos mucho, cuando empezamos éramos unos
ignorantes en esto de manegjar empresas; ahora no SOMoS genios, pero nos arreglamos’.

Otros empresarios pequefios y medianos refieren:” Tenemos que incorporar tecnologia, tener nuestros
propios ingenieros, saber qué otras cosas hacer y que no nos lo digan las empresas grandes; tenemos que
buscar otros negocios para no depender siempre de lo mismo”; “Si cerramos la provinciay no entran mas
las empresas extranjeras, nosotros podriamos explotar la cuenca sin problemas; sabemos casi todo 1o que
hay que hacer y tenemos con qué: gente 'y equipos’.

Recorrer los vigos edificios de Talleres Huincul constituye una experiencia impactante: paredes descas-
caradas, méaquinas en desuso, patios donde crece la maleza, con escombros y desechos metalicos por do-
quier, algunos operarios trabgjando y un silencio que permite imaginar €l bullicio de otros afios, cuando
alli se trabajaba a pleno. Sin embargo, la empresa esta ali, se esta reorganizando, obtuvo nuevos contra-
tosy sus duefios hacen planes para un futuro que, nuevamente, parece promisorio.

Concomitantemente, la fuerte valorizacion de las commodities que se verificO hasta la Ultima crisis
econdémica mundial permitio un importante derrame de ingresos desde |as principal es operadoras hacia las
pymes, que parecieron consolidarse. Como resultado, se viene conformando un proto clUster (una asocia
cion en ciernes de los actores del eslabonamiento productivo, aln no formalizada, pero que comienza a
crear trayectorias de innovacion) con tres niveles empresariales. las firmas que operan el upstream (ex-
ploracion, perforacion y produccion) y el downstream (refinacion, trasporte y comercializacion de com-
bustibles): Repsol, Total, Petrobras, Pan American Energy, etc.; las empresas multinacionales de servicios
y logistica: Schlumberger, Skanska, Weatherford, WellTech, San Antonio, etc.; algunas petroquimicas
medianas; y las mencionadas pymes locales, que reciben contratos tercerizados de las anteriores. Estas
Ultimas, agrupadas en la Camara Empresarial, Industrial, Petroleray Afines de Neuquén (CEIPA), fueron
y son actores relevantes de una dindmica que entré en una nueva crisis con la caida de los precios y las
dificultades de financiacion resultantes del colapso econdmico global de las hipotecas subprime de 2008.
Luego de dos décadas de dificultades y recesion, ciertos procesos hacen que este panorama, en el presen-
te, vaya cambiando rgpidamente en direccion de un nuevo ciclo de alza en la economia petroleraregional:

por una parte, las politicas de promocién y sustitucién de importaciones industriales, que incluyen larees-
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tatizacion de la empresa petrolera de banderay el control nacional del petréleo, € gasy los combustibles,
que favorecen € proto cluster; por otra, se ha producido e descubrimiento e incipiente desarrollo de
enormes reservorios de hidrocarburiferos no convencionales en la cuenca. No se trata ya de los yacimien-
tos con presion espontanea, generados por trampas geol égicas de los hidrocarburos que migran desde las
rocas madres, sino de las rocas madres mismas, formaciones geol dgicas que poseen gas'y petréleo embe-
bido, pero en arenas y arcillas compactadas sin porosidad y, por lo tanto, sin presion espontanea. Los
grandes capitales y las novedosas tecnol ogias necesarios para hacer crecer €sos nuevos recursos naturales
anticipan que la actividad en laregion, y en particular de las pymes, sera ascendente por varias décadas.

A partir de la crisis de los afios 90, los Estados provinciales y municipales se sumaron a escenario del
proto cluster, promoviendo politicas de inversion, de asociativismo y de promocién de 1+D+i. El gobier-
no neuquino también interviene como productor en el claster, pues posee &reas 'y empresas hidrocarburi-
feras propias, y participa de la nueva conduccion de Y PF. La comunidad productivay el gobierno plane-
an un pargue cientifico-tecnoldgico, varios laboratorios y centros de CyT, y una incubadora de empresas
con la participacion de la Universidad Tecnoldgica Nacional. Como investigador de esta entidad, el autor
dirigié un proyecto para € disefio y planificacion de la mencionada incubadora (Sapag, 2010 y 2011),
generando un contacto intimo, principa mente con las pymes de la CEIPA. La observacién participante,
las estadisticas y los andlisis muestran que:

i. Las empresas pequeias forman un subsistema en el ambiente darwiniano de un mercado agonistico
donde la condicion para la supervivencia es la aceptacion de las pautas impuestas por las firmas del ups-
tream, que fijan precios y descargan costos, principalmente laborales, sobre aquellas. Como en los casos
anteriores (programadores libres y veranadores) las condiciones para las vivencias y supervivencia de las
pyme petrol erasdependen de las estructuras de poder macro, en este caso globales.

ii. La CEIPA aparece como un conjunto de empresas espontaneamente autoorgani zadas, como desenlace
de trayectorias de aprendizaje tecnologico adaptativo, en principio, similar al de otras experiencias de
esl abonamientos productivos nacionales (Al respecto ver, por g emplo, DaB6 y Kosacoff, 1998).

iii. El disefio de la incubadora y la planificacion del parque tecnologico deberia tomar en cuentas esas
trayectorias y las capacidades adquiridas por los emprendedores, ya convertidos en empresarios experi-
mentados. La memoria del momento dramatico y bifurcacional de la privatizacion de Y PF, |os despidos,
la formacion de los “emprendimientos’, la vida bajo permanente incertidumbre, fueron vivencias que
pueden ser capitalizadas positivamente. Para aprehender su importanciay los sentidos que han creado en
los actores se requieren técnicas cualitativas de cufio antropol égico; el mero uso de los métodos cuantita-
tivos usual es en sociologiay economia dejaria fuerainformacién muy valiosa.

iv. Lacomunidad del software libre es una otredad dentro del capitalismo maduro y los veranadores son
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una otredad periférica, subsumida por €l capitalismo comercial nacional, mientras que las pymes petrole-
ras de Neuguén combinan ambas particularidades. por una parte son una alteridad de clase dentro del sis-
tema, ya que nacieron, no de la reproduccion ampliada de la clase capitalista, sino de la clase asalariaday
como emergente de la privatizacion de Y PF; por otra parte, comparten flujos de valor y tecnologias con
los oligopolios de la cuenca. Semejante complgjidad no puede ser conceptualizada desde teorias puramen-
te econdmicas, tampoco desde las més sofisticadas como las de los Sistemas Sociales de Innovacion y de
la Gestion Estratégica de las Organizaciones, a menos que incorporen metodologias etnoldgicas. En esa

via, €l andlisis Econdmico-antropol égico también se revela eficaz como herramienta para la prescripcion.

Todos estoscasosratifican unya afiejo aserto de la economia politicay la antropologia econdmica: la Eco-
nomia no puede ser una disciplina autbnoma, habilitada para construir conceptos solo a partir de sus abs-
tractos axiomas, porgue la produccion y los intercambios, en la realidad, se encuentran insertos (embed-
ded, Polanyi, 1976; ver también Godelier, 1966, y Trinchero y Balazote, 2007) en las relaciones sociales,
culturales, politicas y de todo tipo, en todas las sociedades, incluso las modernas y posmodernas.En la
modernidad tardia estos rasgos se profundizan, de manera que los grupos sociales elaboran crecientes
diferenciaciones de clases, géneros, comunidades y grupos, tanto presenciales como virtuales. Ergo, para

comprender y explicar la Economia, |os economistas deberian hacer Antropologiay Etnografia.

V1. Enriquecer la Economia con estudios econémico-antr opol 6gicos

Leemos a economistas ortodoxos y heterodoxos que invisibilizan el uso de metodologias etnoldgicas; a
economo-antropdlogos que, enfocados en comunidades precapitalistas, no atinan a utilizar sus categorias
parainvestigar las sociedades “desarrolladas’; rigen disciplinas econdmicas construidas sobre la negacion
de las diferencias socioantropol égicas; y prosperantedricos de lafirma, la gestion y la administracion que

no advierten la propia e intensa utilizacion de heuristicas de las “ ciencias del hombre” (Sapag, 2012).

1. Lareduccion delas alteridades

Sedestacandichas paraddojas intentando hacer consciente que la Antropologia no solo es una disciplina
afin y articulable ala Economia, sino necesaria 'y constitutiva de ella. En especial, la Economia tradicio-
nal propone axiomas, teoremas y corolarios independientes de |os procesos sociales, pese a ser tangibles
en su complejidad, asimetriay contradicciones en la distribucidn de poder e ingresos. Su vigencia separa-
da de las demés ciencias sociaes reside en una asuncion inducida y consensuada desde el mainstream
académico: e caracterizar a las sociedades capitalistas maduras no solo como € resultado necesario e
inevitable del desarrollo de la civilizacién, sino también, y principalmente, e declarar la “mismidad”, la

no diferenciacion interna de sus agentes e instituciones. Una uniformidad discursiva que resalta, a la
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vez,su polaridad respecto de las alteridades de todo o que no pertenece a su espacio central de poder: a
los “de afuera” y alos “no desarrollados’. Tal sublimacion verbal, social y politica es una operacion so-
cioantropol 6gica ecumeénica, posible desde hace més de dos siglos merced al vasto poder simbdlico de los
poderes hegemonicos mundiales. Es la atribucion de “normalidad” a lo propio (pese a las muchas “anor-
malidades’ internas), articulada con la estigmatizacion de las naciones periféricas, los grupos distintos y
las comunidades marginales como “atrasados’, “incivilizados’, “subdesarrollados’, “ineficientes’ y por el
estilo. Es esencial atal operacién lainvisibilizacion de muchos actores y procesos genosy propios, tales
como las economias informalesy los vastos espacios de la produccion y distribucion de bienes publicos.
Para superar tamafia falacia, recurrimos a Anthony Giddens (1997), quien sostiene una “ critica positiva de
las sociologias comprensivas’ que revelala”doble hermenéutica’ que se procesa en |os espacios de inter-
accion humana: por una parte, los significados generadosdesde las estructuras sociales; y por otra, las
agencias y posicionamientos que los actores disponen u oponen.El difundido investigador reiterala obvia
dimension restrictiva de las estructuras, perorescata su capacidad para habilitar e incentivar estrategias de
accion, autonomia e innovacion; es decir, de respuestas de los individuos y desde los ambitos microsocia-
les para modificar esas mismas estructuras. Desde ese desbroce proponemos el enriguecimiento de la
Economia con la incorporacién de abordagjes y metodologias antropol 6gicas, necesarias para revelar las
otredades internas, las estructuras jerérquicas, grupales, énicas, comunales, regionales y de clase que
forman los espacios econdmicos de las naciones centrales y periféricas, de las corporaciones supranacio-
nales y las pyme, de los mecanismos del poder global y de las respuestas de los grupos en resisten-
ciaApoyados en ello postulamos un programa econdmico-antropol 6gico: e tratamiento de temas, objetos
y conceptos micro, meso y macroecondmicos con enfoques y métodos antropol 6gicos. Demostramos que
es una via adecuaday necesaria paradeconstruir la atribuida mismidad de las jerarquias empresarias, insti-
tucionales y académico-economicistas, contracara estas Ultimas de los poderes hegeménicos insitos a las
dos primeras; y por otra, para ensanchar |os senderos abiertos por la economia politicay la critica de los
estudios socioecondmicos globales, nacionales y locales. Es un enfoque productivo, aplicable en las so-
ciedades periféricas, hibridas de modernidad occidental y alteridades no-occidentales, pero también en las
sociedades central es —crecientemente desiguales— y en las nuevas comunidades virtual es globales.

El instrumento de investigacion que luego se presentaintenta hacer operativa esa doble via de construc-
cion socia, el cualasume la axialidad del poder en las formaciones sociaes subordinadas y periféricas a

los poderes capitalistas maduros yhegemaonicos.

2. Axialidad del poder en for maciones sociales subordinadasy periféricas

Recordamos | as categorias sobredeterminantes revel adas en nuestras investigaciones:
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i. Lacomunidad del software libre de Neugueén (y del planeta) es una extension del sistema sociotecnol 6-
gico en el que la direccion tecnologica de las innovaciones, |os model os de negocios y |os contenidos que
procesan, transmiten y difunden las TIC son controlados por |as firmas oligopolicas dominantes de aquél.
La identidad contracultural de hackersy crackers se define en relaciéon y en reflgjo de dicho poder; ¢se
podria haber elegido otra categoria para caracterizar dicho ethos? Por gjemplo, ¢se podria haber intentado
comprender o explicar el sujeto socialdesde el “climauniversitario relgjado, liberal y permisivo” en el que
surgio? Algunas de las caracteristicas individuales, seguramente estética y maneras discursivas, serian
entendibles de esa manera, pero no los aspectos principales de la vida profesional, de las asociaciones y
pertenencias a las redes sociales y mucho menos los model os de negocios. Tampoco |os fundamentos de
su sustentabilidad alargo plazo en el complejo mundo de las TIC y de la cultura modernatardia.

ii. Laformacion socia que incluye a los veranadores del Alto Neuquén encuentra su |6gica de acumula-
cion de bienes materiales y simbdlicos a partir de la articulacion de la trashumancia caprina con € modo
de produccion capital estatalista hegemonico en toda la provincia. He leido investigaciones en las que se
revelan ciertas cualidades culturales de la comunidad en funcion de su trayectoria historica: origenes chi-
lenos, influencias de la Iglesia catdlica, sincretizacion religiosa con las formas animistas pehuenches, etc.
(V. gr.: Silla, [2005]). Son conceptualizaciones que revelan aspectos interesantes de la vida de los miem-
bros del grupo social, pero que no pasan de descripciones sin capacidad de elucidar |os procesos que dis-
curren detrés de los elementos y atributos de los que se ocupan. Tambiénhay andlisis sobre la* capacidad
de resistencia’ de los veranadores frente a “avance de los poderes hegemoénicos’ (Tiscornia, 2004), es-
fuerzos intel ectuales que reducen la explicacion de la permanencia de la trashumancia a voluntad “ épica”
de los actores. La exégesis de la epopeya de |os crianceros trashumantes puede ser muy atractiva para la
doxay parala ortodoxia académica;sin embargo, constituye un grueso error socioldgico pues aquellos no
resisten sino que persisten dentro de una tangible articulacion de modos de produccion. El andlisis de la
doble hermenéutica puesta en juego en los contextos de interaccion trashumante revela que los veranado-
res, menos queoponerse denodadamente, van en direccion concurrente y son alentados por los poderes
delos Estados nacional, provincial y municipales —compartiendo con e segundo las producciones simboé-
licas que sustentan la identidad provincial—. Ciertamente corren peligros (presiéon de compradores terrate-
nientes, creciente urbanizacion), pero ellos son neutralizables y manejables dentro de la cooperacion ma-
terial y discursiva que desarrollan los actores en e Alto Neuquén. El proceso de transformacién de su
cultura se comprende dentro de esa interaccion, signada por la l6gica de acumulacion del poder capital
estatalista.

iii. Para el caso de la “resistencia’ de las pymes petroleras de Neugquén no hace falta recurrir a contra-

facticos: en ese espacio la presencia hegemonica de los poderes del oligopolio multinacional petrolero son
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tangibles e indiscutibles. No hay otras categorias candidatas a asumir la axialidad de los procesos de con-

solidacion de identidades y de cambio social.

3. Resignificar la categoria axial en las Teorias Fundamentadas en Datos.

Los temas presentados y las teorias y disciplinas auscultadas han promovido la postulacion de un esque-
ma instrumental de investigacion micro-macro, sincronico-asincronico y cualitativo-cuantitativo. Como
se reiterd, para los aspectos micro-sincro-cualitativos se ha aprovechado la “Teoria Fundamentada en
Datos’ (TFD), una estrategia radicalmente inductiva de recoleccion de informacion, elaboracién concep-
tual y andlisis tedrico (Glasser, y Strauss, 1967; Glasser, 1978; Straussy Corbin, 1998). Las investigacio-
nes de la TFD detectan las categorias linglisticas y de sentido que la gente utiliza para describir y clasifi-
car sus vivencias y observaciones; es decir, una aplicacién decididamenteverstehen. Sin embargo, clasifi-
cay jerarquizalos conceptos con rigurosos procedimientos algoritmicos, que la aproximan a los métodos
cuantitativos. Comienza con un muestreo tedrico elaborando “ categorias abiertas’ sin ninglin preconcepto
ni teoria, solo desde los datos aportados por los actores mediante observacion participante, etnometodo-
logia y entrevistas abiertas; en un segundo paso algunas de ellas, en funcién de los objetivos, califican
como “categorias seleccionadas’; luego, analiticamente se escoge una “categoria axial”, aguella que con-
tiene las dimensiones y variables que articulan a las demas y las hacen comprensibles en € contexto de
interaccion. Por ejemplo, para la comunidad del software libre “individualismo” y “contraculturalidad”
son categorias abiertas; “rechazo a la privatizacion del conocimiento” es una categoria seleccionada,
ademas candidata a convertirse en axial, pues permite comprender y articular |as demas.

Con todo lo fértil que esla TFD para elucidar o microsocial, tal como la enuncian y usan sus fundadores,
deja pasar cuestiones tan trascendentes como poderesy contrapoderes, historicidad, dindmicas de cambio
y relaciones micro-macro. Para superar lalimitacion, recurrimos a Michael Burawoy (1991) y su “metodo-
logia de caso extendido” (MCE), una estrategia de investigacion que procura detectar y profundizar, ala
VEZ, Procesos micro con técnicas interpretativas, y procesos histéricos y macrosociales con abordajes so-
ciol6gicos explicativo-cuantitativos. Para estudiar un caso determinado, v. gr. los veranadores, se puede
partir de categorias historicas comprobadas y pertinentes, tal como “modo de produccion”, y utilizar ob-
servacion participante para reformularlas de acuerdo aun analisis localizado.

Fusionando ambos aportes se obtienen model os tedricos que contemplan la doble hermenéutica de Gid-
dens. La propuesta consiste en tomar como categoria axial y de cierre de las categorias sel eccionadas, no
alguna construida inductivamente con la TFD en direccién bottom-up, sino —y en direccidn top-down— las
relaciones de poder en los mercados y las sociedades. Asi, €l estudio de caso se “extiende” desde lo ma-

cro-asincronico y las hegemonias histéricas, para capturar cognitivamente 1o micro-sincrénico, obtenien-
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do unariqueza descriptiva, comprensiva-explicativay eficaz para la prescripcion no acanzable recurrien-
do solo a alguna de las dos hermenéuticas puestas en valor. Mientras la TFD tradicional es incapaz de
aprehender las dinamicas de cambio de |os sujetos sociales investigados, nuestra version de la misma con-
tiene las metodol ogias adecuadas para comprender |os procesos y sus factores determinantes.Denomino a

este esquema de investigacion “andlisis econémico-antropol 6gico”®.

V1I- El Plan de Negocios con la per spectiva de la Antropologia econdmica

El plan de negocios (PN) ha sido potenciado por las disciplinas de la Gestion como una de las metodol og-
ias méas importantespara e disefio, planificacion, gestion y control estratégico de las organizaciones. Na-
cida como un instrumento de andlisis financiero, al desplegar las categorias relevantes que caracterizan a
cualquier tipo de organizacion (desde ONG hasta firmas multinacionales, pasando por agencias estatales
y clubes deportivos), se convirtio en la herramienta fundamental parala programacion, laimplantacion, la
conduccion, la gestion tecnolégica y la logistica de los negocios (Borello, 2000). Agrego que también
ayudaal trabgo ylavidade los individuosy grupos involucrados.

Las heuristicas utilizadas en la construccién de la matriz numérico-temporal del PN pueden asimilarse
facilmente a las de las teorias fundamentadas en datos. Las diferencias son solo dos, aungque decisivas:
por una parte la TFD tradicional actla sobre el presente, mientas que € PN evalla futuros viables; por
otra, contrariamente alaprimera, en este las categorias basicas estdn previamente definidas y 1o que se
busca es hacerlas operativas mediante la unidad de medida constituida por €l dinero. Pero los métodos de

recoleccion y construccion de informacion son similares o complementarios. EI PN se define como...

[...] un instrumento un proceso de planificacion sistematico y eficaz. El proceso de planificacion operativa,
asociado de una manera practica a una actividad de control, se constituye en el fundamento de una sélida
concepcion gerencial que reacciona a los estimulos del entorno circundante de toda actividad [...]. Facto-
res como el nivel de experiencia adquirido por el empresario inciden en una mayor o menor nivel de forma-
lizacion del plan [...]. EI PN debe entenderse como un estudio que, de una parte, incluye un analisis del
mercado, del sector y de la competencia, y de otra, el plan desarrollado por la empresa para incursionar en
el mercado con un producto/servicio, una estrategia, y un tipo de organizacion, proyectando esa vision de
conjunto a corto plazo, a través de la cuantificacion de las cifras que permitan determinar el nivel de atrac-
tivo econdémico del negocio, y la factibilidad financiera de la iniciativa; y a largo plazo, mediante la defini-
cion de una vision empresaria clara y coherente” (Ibidem).

Para expresarlo desde € andlisis estratégico: es una metodologia para entender el contexto econémico,
cultural y politico en donde se desempefia el individuo, grupo, comunidad o empresa. Y también, aunque

no es usual hacerlo explicito, para manejarse con los poderes vigentes en cada uno de esos planos.

°De acuerdo a enfoque de este trabajo, seria més l6gico escribir “metodol ogias econdémico-antropol égicas’, pero las iniciales
generan un acrénimo incomaodo.
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Para expresarlo en palabras de la Economia ortodoxa: es una metodologia para constituir o mantener un
oligopolio 0 un competidor monopolista. De eso se trata, pues si se busca “el atractivo econdmico”, ese-
vidente que el empresario o gestor que utiliza el PN no es tomador de precios (es decir, asume gque no se
ubica en un mercado de competencia perfecta), sino que su empresa sera generadora de preciosy de dife-
renciacion de productos por calidad, por marca, por prestaciones o por tecnologias.

Para decirlo socioantropol 6gicamente: es una metodologia para fabricar y consolidar alteridades econ6-
micas y diferencias de productosy servicios a partir de practicas y conocimientos exclusivos, basados en
las propias historias de vida, con sus trayectorias de experiencias, aprendizajes e innovaciones.

Por ello no es sorprendente que cada fila de la matriz del PNdeba construirse con estudios de claro corte
antropologico y econdmico. Veamos:eleccion y disefio de productos de acuerdo a los conocimientos so-
bre la cultura de la comunidad a la que se apunta; tamafio de planta en funcién de los estudios sociol ogi-
cos y de mercado disponibles; proyeccion de ventas, como colofon del andlisis de producto, mercado y
cadena de valor sociotécnica; eleccion de equipos segun tecnologias econdmicamente viables; niveles de
profesionalidad de los recursos humanos disponibles y socialmente manejables (tecnologias apropiadas);
disefio organizacional teniendo en cuenta la idiosincrasiay los habitos comunitarios, asi como habitus y
ethos de | os recursos humanos locales; planificacion econdémico financiera a partir de las redesy vincula-
ciones sociopoliticas de los gerenciadores, departamento de 1+D en funcion de las trayectorias sociotec-
nolégicas locales; y por e estilo. Complementariamente, en la era de la globalizacion, cabria agregar
otras disciplinas 0 escuelas que colaboran con e conocimiento mas profundo de las sociedades, tales co-
mo las teorias centro-periferia (CEPAL, dependenciay sistema mundo) y teorias de los sistemas sociaes
de innovacion (de investigadores evolucionistas y neoschumpeterianos). En € listado se advierte que al-
gunas categorias micro han de ser construidas con la TFD,como agui se propone, mientras otras nociones
macro surgiran de las elaboraciones socio-econdmico-politicas. La doble hermenéutica agencia-estructura
es omnipresente en todo PN que contemple las principales dimensiones puestas en juego.

En sintesis, se propone la construccion de planes de negocio con la perspectiva de la Antropologia
economica (PNae) y con sus métodos. observacion participante, etnometodologia y entrevistas abiertas,
amén de fuentes secundarias (Sapag, 2009).El modelo PNaeevidencia la insalvable inadecuacion de la
microeconomia neoclasica, la existencia de aternativas epistemol dgicas vaidas y € uso las ciencias so-
cides parad andlisis de lareaidad presente y proyectada. En Sapag (2012) se expone un gjemplo de uti-
lizacion de este modelo paralatoma de decisiones respecto de un proyecto de planta petroquimica.

L as ventgjas que se obtienen con lamatriz temporal de produccion propuesta son las siguientes:

i. Permite reificar |as categorias cualitativas en cuantitativas (dinerarias) sin perder su sentido social. Las

disciplinas basadas en la verstehen suelen ser incapaces o renuentes a proyectar sus conocimientos hacia
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aplicaciones practicas, prescripciones y normativas. Por ello, este es un aporte alas ciencias sociales cua-
litativas, incorporandole heuristicas cuantitativas.

ii. Reemplazala funcion de produccion clasica —continua, derivable, atemporal, ficticia e inoperable—
poruna matriz de valores discontinuos, ajustada alarealidad y operable en € tiempo. Y conserva latradi-
cién positivista de la Economia, haciendo operativas las variables con unidades monetarias de medida.

iii. Brinda a economistas y gestores de organizaciones herramientas que no pueden suministrar las fun-
ciones marginalistas, pues permite elaborar espacios de |os estados en los que se pueden realizar gjerci-
cios de elasticidades, variaciones marginales, andisis de sensibilidad y tableros de control, con la diferen-
cia, respecto del modelo neoclésico, de que se trata de andlisisfundamentados en datos que aimentan mo-
delos en diferencias y no en ilusiones mentales o utilidades subjetivas.

La realidad no es modelizable con platonicas ecuaciones continuas y derivables. Larealidad es paradgji-
ca, discontinua y esquiva a légicas causales y prescriptas, pero arroja sefides e indicios que los seres

humanos pueden aprehender y elucidar si se sumergen, observan y participan de ella.
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